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- ste estudo, feito pela Hand Talk em
parceria com o Opinion Box, tem como
objetivo apresentar a percepcao do
publico sobre a acessibilidade digital
do ano de 2024.
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Por que esse
estudo é importante?

(o) g S ~
Um levantamento recente aponta que menos de 3 7o dos sites brasileiros sao

acessiveis. Em um mundo cada vez mais conectado, a falta de acessibilidade
digital representa uma barreira significativa para a inclusao completa, impedindo
que pessoas com deficiéncia tenham acesso pleno a internet para realizar
atividades cotidianas, como compras onling, leitura de e-mails, navegacao

em redes sociais, entre outras.

A Hand Talk, referéncia em solucoes de acessibilidade digital para empresas e
pessoas, defende a sua importancia nao somente como uma causa de impacto
social, mas tambéem como um requisito essencial na construcao de um futuro
mais inclusivo e diverso.

A plena inclusao digital € um direito de todos. Por isso, fizemos esse estudo para

responder a duvida: qual € o status da acessibilidade digital no Brasil hoje pela
perspectiva de diferentes pessoas?

Boa leitura!




Oquee
acessibilidade digital?

Ela pode ser definida como um conjunto de acoes que possibilitam
que pessoas com deficiéncia naveguem pela web com autonomia e
iIndependéncia.

Saiba mais em Acessibilidade digital: o que e, importancia e quais os
tipos?



https://www.handtalk.me/br/blog/o-que-e-acessibilidade-digital/?utm_medium=ebook&utm_source=material-rico&utm_campaign=panorama-acessibilidade-digital-2024
https://www.handtalk.me/br/blog/o-que-e-acessibilidade-digital/?utm_medium=ebook&utm_source=material-rico&utm_campaign=panorama-acessibilidade-digital-2024

Ronaldo Tenério

Cofundador e
CEO da Hand Talk.

** Para nos da Hand Talk, € uma honra disponibilizar, em

mais um ano, o Panorama de Acessibilidade Digital no
Brasil! Como lideres em solucoes de acessibilidade
digital, acreditamos que o acesso pleno e igualitario

ao digital € um direito fundamental de todas as pessoas.

Nosso compromisso vai aléem de fornecer solucoes
Inovadoras. Buscamos continuamente incentivar o
debate, promover a educacao e colaborar com
organizacoes para fortalecer a acessibilidade em todas
as suas dimensoes. Este estudo € uma contribuicao para
a construcao de um futuro mais inclusivo, no qual a
tecnologia e a inteligéncia artificial serao ferramentas
que permitam a participacao ativa de todas as pessoas.

Juntos, podemos fazer do Brasil um exemplo mundial
de acessibilidade digital.”



Realizar uma pesquisa como esta e tracar um
panorama sobre acessibilidade no Brasil e
fundamental para entender as condicoes de
Inclusao e identificar barreiras a serem
superadas. Os resultados, de forma geral, ja
nos mostram que a acessibilidade digital nao
€ mais uma escolha, mas uma exigencia do

mercado e da sociedade.”

sem
Achism.

Julia Villela

Head de Insights e
Relacionamento do
Opinion Box
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A segunda edicao do Panorama
de Acessibilidade Digital

Nos da Hand Talk, em parceria com Opinion Box, temos o prazer de apresentar a segunda edicao
do Panorama de Acessibilidade Digital do Brasil. Este estudo tem como objetivo oferecer um
levantamento detalhado sobre a percepcao dos brasileiros em relacao a acessibilidade digital
nos sites e plataformas digitais que acessam regularmente.

DADOS GERAIS:

Foram realizadas 1.323 entrevistas, 4 A
Algumas das questoes incluidas foram:

dentre pessoas com deficiéncia, especialistas
em acessibilidade digital e publico em geral.

e Voceé gerencia ou participa ativamente na

Implementacao de agcoes de acessibilidade digital?;
A pesquisa foi realizada a partir de um questionario online,

com aproximadamente 69 perguntas, entre

novembro e dezembro de 2024. A margem de erro da
.. : = cf i
pesquisa é de 2,7 pontos percentuais. As perguntas foram * Quals sao as causas que a sua empresa apoia?;

adaptadas conforme o perfil dos respondentes, e Entre outras, para que todos os possiveis perfis
garantindo uma amostra diversificada.

e Quais sao as suas necessidades assistivas no

ambiente online?;

de respondentes fossem contemplados.
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Principais insights do Panorama

° das pessoas com deficiéncia acreditam que os sites contemplam suas necessidades
39 A’ de navegacao.
2 ° demonstram que os ajustes visuais e de layout nos sites (contraste, zoom, ajuste de
4 A fontes, pausar gifs, ocultar imagens, etc.) melhoram a sua experiéncia online.

3 5,/ dos profissionais de acessibilidade digital trabalham

o ha menos de um ano na area.
497 de todos os respondentes afirmaram que suas empresas possuem iniciativas

®  deacessibilidade digital.

° acreditam que o maior desafio para implementa-las € convencer outros times sobre a

276 importancia da iniciativa e a necessidade de sua adesao.
8° acreditam que o maior desafio para manté-las € quebrar as barreiras culturais das

2 A pessoas em relacao a importancia da pauta.

Leia o estudo completo para saber mais!
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COMOESTAA

~ ACESSIBILIDADE

4 ' DIGITAL NA OPINIAO
7 DAS PESSOAS COM

DEFICIENCIA?

Quantidade de entrevistas: 222




COMO ESTA A ACESSIBILIDADE DIGITAL NA
OPINIAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA?

Renda familiar Idade
3%
B1 5%

B2 14%

I, 2 3%

C2 21% De 43 a 59 anos

DT 20%
WET 12%

Classe A (mais de R$ 21.180) e (de R$ 14.121 a R$ 21.180)
(de R$ 7.061 a R$ 14.120)  Classe C1 (de R$ 4.237 aR$ 7.060)
(de R$ 2.825a R$ 4.236) e Casse D (de R$ 1.413 aR$ 2.824)
Classe E (até R$ 1.412)

60 anos ou mais

28%

De 18 a 29 anos

33%

De 30 a 42 anos
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COMO ESTA A ACESSIBILIDADE DIGITAL NA
OPINIAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA?

Identidade de género
A maior parcela se identifica como mulher cisgénero.

O

2%
[ o)
40% |
MULHER HOMEM PREFERENAO PESSOANAO
CISGENERO CISGENERO INFORMAR BINARIA
(o) O
2% 2%
HOMEM MULHER PESSOA DE TRAVESTI
TRANSGENERO TRANSGENERO GENERO
FLUIDO o
40%
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COMO ESTA A ACESSIBILIDADE DIGITAL NA
OPINIAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA?

Cargos ocupados
*Responderam apenas pessoas que trabalham atualmente em empresas privadas.

Auténomos (MEI) - 10%

Autonomos (sem CNPJ)

Diretor/Gerente/Presidente/Proprietario/Coordenador/
Supervisor/Analista/Assistente

Estudante/Estagiario/Professor/Académico - A

Outro

15




COMO ESTA A ACESSIBILIDADE DIGITAL NA
OPINIAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA?

No ambiente digital...

A necessidade mais apontada foram ajustes visuais e de layouts:

Quais sao as suas necessidades assistivas no ambiente online?

Realizar ajustes visuais e de layout nos sites (contraste,zoom,
ajuste de fontes, pausar gifs, ocultar imagens, etc.).

Oferecer traducao dos conteudos escritos nos sites
para a lingua brasileira de sinais (libras).

Terum ambiente digital pensado na navegacao
de pessoas com limitacoes motoras.

Teruma boa estruturade conteudo para
que o leitor de tela funcione bem.

Ter atendimento online que seja especializado
para clientes com deficiéncia.

Ter atendimento online que seja especializado
para clientes com deficiéncia 24h.

Outras

I 217,

I 1.9 7

I 570
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COMO ESTA A ACESSIBILIDADE DIGITAL NA
OPINIAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA?

concordaram que sites e

39% aplicativos atendem as suas
necessidades de navegacao.

Resultados semelhantes foram observados em outras areas:

dizem que eventos

consideram que o SAC o acreditam que os processos o . : N
L 35 o . ) o 39 © presenciais e online estao
das empresas é satisfatorio seletivos sao acessiveis n
preparados para recebé-las

Quanto ao aumento de vagas afirmativas para PCDs, a taxa de
concordancia € um pouco maior, mas ainda nao atinge a maioria:

concordam que ha um
42% aumento de vagas

afirmativas para PCDs.




Na sua opiniao, quais sao os avancos necessarios
para mudar o cenario da acessibilidade digital?

[ Confira algumas das respostas recebidas: ]

-
66 Entender as necessidades praticas

que cada pessoa com deficiéncia
necessita. Tem que se pensar em
TODOS os tipos de deficiéncia:
fisica, intelectual, sensorial”.

~

66 Equipar os responsaveis pelos sites
com conhecimento e pratica, de
forma que saibam identificar e
executar as melhorias necessarias.
Além disso, € essencial que as
empresas facam investimentos
para mudar esse cenario, hao so
equipando os funcionarios com o
conhecimento, mas também
buscando solucoes que melhor
atendam as necessidades do
negocio”.

~

(" C
66 O avango que se faz necessario

€ a conscientizacao das pessoas
com deficiéncia, de tomarem uma
posicao efetiva para fazer seus
direitos valerem definitivamente em
todos os setores. Do outro lado, o
governo deve ser mais atuante e
fazer cumprir a legislacao”.




Sabe o que isto significa?

O fato de que somente 39% dos respondentes acreditam que os sites contemplam suas

necessidades de navegacao, indica que, embora haja uma conscientizacao crescente sobre a
iImportancia da acessibilidade em diversos contextos, ha um espaco significativo para melhorias
na acessibilidade virtual.

De maneira semelhante, os servicos de SAC tambem deixam a desejar. Isto sugere que muitas
empresas ainda precisam aprimorar a qualidade e a eficacia do atendimento ao cliente com
deficiéncia.

Por outro lado, quando se trata de acessibilidade em eventos, 0s numeros sao um pPouco

mais otimistas - embora ainda representem menos da metade dos respondentes.

Tambem com numeros mais promissores, podemos ver a percepcao de aumento de ofertas de
vagas afirmativas para PCDs.

Nas respostas discursivas, destacam-se a necessidade de considerar a opiniao das pessoas
com deficiéncia ao realizar as acoes de inclusao.
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Sabe o que isto significa?

E importante lembrar que, segundo o PNAD 2022, no Brasil temos 18,6 milhées de

pessoas com deficiéncia, € os dados apresentados acima so reforcam que muitas delas
ainda enfrentam barreiras no acesso a inclusao digital, ao trabalho e renda, ao
atendimento de qualidade e ate ao lazer e a participacao em eventos.

E urgente a mudanca deste cenario, tanto no ambito da sociedade em geral quanto nas
empresas que, como reflexo e influenciadoras da coletividade, devem adotar acoes e
Iniciativas para construir um futuro mais anticapacitista.

Leia tambem: Estatuto da Pessoa com Deficiéncia: o que e e qual a importancia



https://www.estadao.com.br/blogs/vencer-limites/wp-content/uploads/sites/189/2023/11/relatorio-cgie-pcd-23102023-final_061120233522.pdf
https://www.estadao.com.br/blogs/vencer-limites/wp-content/uploads/sites/189/2023/11/relatorio-cgie-pcd-23102023-final_061120233522.pdf
https://www.handtalk.me/br/blog/capacitismo/
https://www.handtalk.me/br/blog/estatuto-da-pessoa-com-deficiencia/?utm_medium=ebook&utm_source=material-rico&utm_campaign=panorama-acessibilidade-digital-2024

-

.

COMOESTAA

ACESSIBILIDADE DIGITAL NA
OPINIAO DAS PESSOAS QUE

TRABALHAM COM

ACESSIBILIDADE DIGITAL?

Quantidade de entrevistas: 624

~

-
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COMO ESTA A ACESSIBILIDADE DIGITAL NA OPINIAO DAS
PESSOAS QUE TRABALHAM COM ACESSIBILIDADE DIGITAL?

47 7> dos respondentes sdao pessoas que
trabalham ou participam ativamente na

iImplementacao de acoes de acessibilidade &
digital. \
9 I
4 /
Destes, 227 sao pessoas com deficiéncia P

Saiba mais sobre a ocupacao de Especialista em Acessibilidade.



https://www.handtalk.me/br/blog/especialista-em-acessibilidade/?utm_medium=ebook&utm_source=material-rico&utm_campaign=panorama-acessibilidade-digital-2024

COMO ESTA A ACESSIBILIDADE DIGITAL NA OPINIAO DAS
PESSOAS QUE TRABALHAM COM ACESSIBILIDADE DIGITAL?

Renda familiar Idade

60 anos ou mais

W

B1 7%

B2 17%
R 22 28%
C2 21% De 43 a 59 anos
R 17%
DE 2%

31% De 18 a 29 anos

De 30 a 42 anos

35%

Classe A (mais de R$ 21.180) o (de R$ 14.121 a R$ 21.180)
(de R$ 7.061 a R$ 14.120) e Classe C1 (de R$ 4.237 aR$ 7.060)
(de R$ 2.825 aR$ 4.236) e Casse D (de R$ 1.413 a R$ 2.824)
ClasseE (até R$ 1.412)




COMO ESTA A ACESSIBILIDADE DIGITAL NA OPINIAO DAS
PESSOAS QUE TRABALHAM COM ACESSIBILIDADE DIGITAL?

Identidade de género
A maioria se identifica como mulher cisgénero.

2%

/ 44%

o
(+ )
#t&er Homem Prefere n&do Pessoa nao
Cisgénero Cisgénero informar. binaria
(o) o
2% 1%
Homem Mulher Pessoa de Travesti
Transgénero Transgénero Género

Fluido /

24




COMO ESTA A ACESSIBILIDADE DIGITAL NA OPINIAO DAS
PESSOAS QUE TRABALHAM COM ACESSIBILIDADE DIGITAL?

Cargos ocupados
*Responderam apenas pessoas que trabalham atualmente em empresas privadas.

Jornalista/Repérter/Editor/ B1%
Assessor de imprensa

Autonomos (sem CNPJ)

Estudante/Estagiario/ A

Professor/Académico

Outro

Autonomos (MEI)

Diretor/Gerente/ Presidente, Propietaio. N 2 8%

Coordenador/Supervisor/Analista/Assistente




COMO ESTA A ACESSIBILIDADE DIGITAL NA OPINIAO DAS
PESSOAS QUE TRABALHAM COM ACESSIBILIDADE DIGITAL?

Tempo de atuacao profissional
A maioria atua na area ha menos de 1 ano ou entre 1 e 2 anos.

Menos de 1 ano

De 1a 2 anos

De 2 a 4 anos

197%

De 5 a10 anos

13%

Mais de 10 anos

8%




E em relacao ao futuro da acessibilidade digital?

48 54%

concordam haver um aumento na contratagao sentem uma mudanca cultural nas empresas sobre a
de servigos de acessibilidade digital importancia da acessibilidade digital no mundo corporativo

Na sua opiniao, quais sao os avancos necessarios
para mudar o cenario da acessibilidade digital?

Confira algumas das respostas recebidas:

Yy

ry

Debater mais a pauta e evidenciar os ganhos para as empresas’.

As empresas tém que investir mais. Em contrapartida, os cidadaos precisam se especializar, passar por formacao para
conseguir manusear, de fato, as tecnologias”.

E necessario um esforco continuo e integrado entre todos os stakeholders. Isso envolve agdes mais robustas por parte do
governo, educacao de profissionais da area de Tl, implementacao de boas praticas de design inclusivo e uma mudancga cultural
nas empresas, para que a acessibilidade digital seja vista como uma prioridade. A acessibilidade digital nao deve ser uma
‘obrigacao’ imposta, mas sim integrar a construcao dos servicos digitais do futuro”.
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Sabe o que isto significa?

O fato de quase metade dos respondentes totais estarem envolvidos com acessibilidade demonstra que essa
area, enquanto estrutura, esta sendo reconhecida e consolidando passos mais solidos e estratéegicos, abrindo
novas oportunidades para diversos profissionais.

Alem disso, parte significativa dos profissionais sao pessoas com deficiéncia, o que € um indicativo positivo ao
revelar que uma parcela importante do publico € diretamente impactada pelas acoes implementadas.

A mudanca cultural no meio corporativo aponta para a evolucao do pensamento sobre a area, no qual as
companhias estao reconhecendo a importancia de incluir a acessibilidade digital em suas praticas e operacoes.

Veja a importancia da cultura organizacional inclusiva e como aplica-la.

. Dica: se voce quer se aprofundar no tema, o curso Liderando Iniciativas de Acessibilidade Digital oferece
uma visao completa sobre o campo de atuacdo e 0s passos necessarios para se desenvolver nele. Confira!



https://www.handtalk.me/br/blog/cultura-organizacional-inclusiva/?utm_medium=ebook&utm_source=material-rico&utm_campaign=panorama-acessibilidade-digital-2024
https://www.handtalk.me/br/blog/cultura-organizacional-inclusiva/?utm_medium=ebook&utm_source=material-rico&utm_campaign=panorama-acessibilidade-digital-2024

COMO ESTA A
ACESSIBILIDADE
DIGITAL NA OPINIAO

DE TODOS?

\ Quantidade de entrevistas: 1.323 d




<COMO ESTA A ACESSIBILIDADE DIGITAL NA OPINIAO DE TODOS?b

E se unirmos todos os publicos (pessoas com e sem
deficiencia, quem trabalha ou nao com acessibilidade digital,
ou ate mesmo quem somente usa as plataformas digitais?

[As analises ficam ainda mais completas! Confira sé:}




<COMO ESTA A ACESSIBILIDADE DIGITAL NA OPINIAO DE TODOS?b

Renda familiar Idade

BV 3%

60 anos ou mais

Bl 5%
B2 4%

De 18 a 29 anos

I 23%

e 2%
De 43 a 59 anos

D 20%
CRET 12%

De 30 a 42 anos

Classe A (maisde R$ 21.180) e Clas=e 12 (de R$ 14.121a R$ 21.180)
Classe 22 (de R$ 7.061 a R$ 14.120) o Classe C1 (de R$ 4.237 aR$ 7.060)

(de R$ 2.825 aR$ 4.236) e Casse D (de R$ 1.413 aR$ 2.824)
ClasseE (até R$1.412)




CCOMO ESTA A ACESSIBILIDADE DIGITAL NA OPINIAO DE TODOS?b

Identidade de género
A maioria € composta por mulheres cisgénero.

o o
46% 13%
MULHER HOMEM PREFERENAO PESSOANAO
CISGENERO CISGENERO INFORMAR BINARIA
o o
2% 17
HOMEM MULHER PESSOADE  TRAVESTI
TRANSGENERO TRANSGENERO GENERO
FLUIDO
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<COMO ESTA A ACESSIBILIDADE DIGITAL NA OPINIAO DE TODOS?b

Cargos ocupados
*Responderam apenas pessoas que trabalham atualmente em empresas privadas.

Diretor/Gerente/Presidente/Proprietario/Coordenador/ _ o/
Supervisor/Analista/Assistente 17 /o

Auténomos (MEI) - 4%

Autonomos (sem CNPJ)
Estudante/Estagiario/Professor/Académico

Jornalista/Reporter/Editor/Assessor de Imprensa 0%

Outro




Na sua opini&o, o investimento do governo para promover
- ainclusao de pessoas com deficiéncia esta...

—
<COMO ESTA A ACESSIBILIDADE DIGITAL NA OPINIAO DE TODOS? ]

Nao sei classificar I 11%

Esta maior | 337
Esta estagnado I 37 75

Esta menor 19%

E sobre a luta da sociedade pelos direitos das pessoas
com deficiéncia?

N3o sei classificar [ 6%
Esta maior | 527
Esta estagnado I 3170

Esta menor 11%



—
CCOMO ESTA A ACESSIBILIDADE DIGITAL NA OPINIAO DE TODOS? ]

Na sua opiniao, as pautas de diversidade e inclusao
nos seus ciclos socliais (pessoal e profissional) estio...

51% 21% 18% 10%

Estao Nao fazem parte Estao Nao sei .
maiores da conversa menores classificar

E acessibilidade no ambiente digital e online em geral 6% 3%

(redes socialis, aplicativos, sites, jogos, streamings etc.)?

B1% 29% 13% 6%

Estao Estao Estao Nao sei
maiores estagnadas menores classificar

- — 290%
51%

35




—
<COMO ESTA A ACESSIBILIDADE DIGITAL NA OPINIAO DE TODOS? ]

A empresa onde voceé trabalha segue as exigéncias da LBI,
em relacao ao desenvolvimento de produtos acessiveis,
oferta de tecnologias assistivas e eliminacao de barreiras
de acessibilidade?

E a acessibilidade na empresa

onde trabalha?

11%

53%

afirma que a empresa onde trabalha 26%
segue as exigéncias da Lei Brasileira de
Inclusao - LBI (Lei n.° 13,416,

] N&oseioquea
empresa esta
fazendo em

relacdo aisso



https://www.handtalk.me/br/blog/lei-brasileira-de-inclusao/
https://www.handtalk.me/br/blog/lei-brasileira-de-inclusao/

CCOMO ESTA A ACESSIBILIDADE DIGITAL NA OPINIAO DE TODOS?

~

A empresa onde voce trabalha
contrata pessoas com deficiéncia?

66%

afirma que a empresa contrata

pessoas com deficiéncia

16%
NAO SEI
RESPONDER

/1
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CCOMO ESTA A ACESSIBILIDADE DIGITAL NA OPINIAO DE TODOS?

~

Vocé tem colegas de trabalho que
possuem alguma deficiéncia?

2%
527
afirma possuir colegas de
trabalho com deficiéncia.

\.

8%
NAO SEI
RESPONDER

/1




[ Em relacao as causas que a empresa defende... ]

A Igualdade racial aparece como a principal causa do foco de

projetos no ano das empresas (31%), enquanto a inclusao de
grupos LGBT+ recebe mais respostas "nao nos posicionamos’

(28%). Outras causas citadas sao a inclusao de pessoas com
deficiéncia, equidade de género e combate ao etarismo.

dos respondentes informam que as
empresas possuem comitées de
diversidade.

39



Quais sao as iniciativas de acessibilidade
promovidas pela sua empresa?

Adapta ambientes fisicos e digitais para pessoas com
deficiéncia sobre acessibilidade digital e inclusao

Abre vagas afirmativas para pessoas com deficiéncia

Oferece treinamentos periodicos sobre acessibilidade digital
Contrata especialistas em diversidade e inclusao

Contrata especialistas em acessibilidade digital

Desenvolve planos de carreira para pessoas com deficiéncia

oS0, . Nao promove nenhuma das iniciativas listadas

e, * o Promove outras iniciativas

T, 33
I 327
I, 20 7

— 24%

— 24%
— 23%

I 187




E emrelacao ao futuro
da acessibilidade digital?

21%

Nao sabe
responder

Presenca de iniciativas
A maioria afirma que a empresa possui iniciativas

de acessibilidade digital. Sim

Leia tambem:_ Desafios da inclusdo digital no Brasil: como supera-

los e promover a acessibilidade

41
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Mas existem desafios para colocar as iniciativas em pratica.

Quais sao as principais dificuldades enfrentadas pelas
empresas ao implementar essas iniciativas? Confira abaixo:

Convencer outros times sobre a importancia
dainiciativae a necessidade de sua adesao.

Encontrar empresas que fornecam servicos de
acessibilidade digital com boa relacao “custo x beneficio”.

Faltar investimento financeiro.

Faltar conhecimento sobre acessibilidade digital.

Disputar verba emrelacao as outras causas
sociais (racial, género, LGBT+, etc.).

Nao existirum setor dedicado a essas acoes.

Nao ver abertura para esse tipo de pauta no local de trabalho.

Nao ter influéncia necessaria quando menciona
este assunto na empresa.

Outro

_ 27 7%

I 21,7,

I 13 7%

_4%

42




E uma vez implementadas as iniciativas,
esses sao os impedimentos para mante-las

Quebrar as barreiras culturais das pessoas
emrelacao a importancia da pauta

Garantir capacitacao periodica de colaboradores sobre o tema

Fazer a alta lideranca valorizar essas acoes
e prioriza-las no orcamento

Criar métricas para avaliar o impacto
que essas acoes tém para o negocio

Dar continuidade aos projetos sem o apoio de outros times

Dar continuidade aos projetos sem o investimento adequado

Criar conexao com as pessoas com deficiéncia

I, -3
I, 217
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Diretrizes e responsabilidades

afirma que os canais digitais das empresas

seguem as Diretrizes de Acessibilidade para
o Conteudo da Web (WCAG).

[ Entenda o WCAG 2.0 de forma simples e rdpida I'_’.']

Porém...

afirma nao saber quem é a pessoa
responsavel pela acessibilidade digital na
empresa.

disse ter um comité interno interdisciplinar
para cuidar do assunto. Outros setores que
se destacam como responsaveis sao
Recursos Humanos/Diversidade & Inclusao
(13%), e Agéncia de Publicidade Externa
(13%.).

Saiba mais sobre Comités de Diversidade
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https://www.handtalk.me/br/blog/comite-de-diversidade/?utm_medium=ebook&utm_source=material-rico&utm_campaign=panorama-acessibilidade-digital-2024
https://www.handtalk.me/br/blog/wcag-2-0/?utm_medium=ebook&utm_source=material-rico&utm_campaign=panorama-acessibilidade-digital-2024

Na sua opiniao, quais sao os avancos necessarios
para mudar o cenario da acessibilidade digital?

[ Confira algumas das respostas recebidas: ]

-

66 E essencial fortalecer politicas publicas,
promover leis rigorosas de acessibilidade
digital, capacitar desenvolvedores em
praticas inclusivas, adotar ferramentas
automaticas de auditoria de acessibilidade e
conscientizar empresas sobre os beneficios
da inclusao. Incentivos fiscais e parcerias
entre governos, ONGs e o setor privado
tambéem podem acelerar a criagao de sites

acessiveis”.

~

4 )

L1 Aprender na escola (sobre a sua importancia)
desde o inicio da alfabetizacao”.

66 Diversificar os meios da acessibilidade e
reforcar na comunicacao e explicagao sobre
O assunto”.

L Campanhas de solidarizacao sobre o tema,
investimentos do governo e iniciativa privada,
inclusao de PCDs em tomadas de decisoes
para que possam ser, de fato, representados”.

\_ _/

-

66 para mudar esse cenario, € fundamental que
a acessibilidade deixe de ser tratada como
um ‘extra’ e seja uma prioridade desde a
criacao dos sites. Os desenvolvedores
precisam ser capacitados para entender as
necessidades reais das pessoas com
deficiéncia, e as empresas devem enxergar a
acessibilidade como uma oportunidade de
alcancar mais publico e nao como um custo.
Além disso, politicas publicas mais firmes,
com incentivos e fiscalizagao, podem ajudar a
acelerar esse processo. A tecnologia esta ai
para ser usada a favor de todos, mas isso s6
acontece se houver vontade de fazer

diferente. E mais do que uma obrigacao legal,

€ uma questao de respeito e empatia”.
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Sabe o que isto significa?

A maioria dos respondentes relata que sua empresa segue as diretrizes da LBI e tem colegas de trabalho
com deficiencia, apontando um esforco consideravel para garantir o pleno cumprimento dessa legislacao.

Ainda assim, a presenca de pessoas com deficiéncia nas equipes precisa ser ampliada, € as empresas devem
continuar investindo em praticas que nao so garantam o cumprimento da lel, mas que promovam um ambiente
realmente inclusivo e acessivel para todos os colaboradores.

Parece haver uma falta de clareza sobre as causas trabalhadas. Vale ressaltar que as causas de impacto
social nao devem competir entre si, mas sim se complementar!

Sobre a acessibilidade digital, os desafios elencados indicam que, embora as empresas reconhecam a
Importancia da acessibilidade digital, ainda existem barreiras substanciais relacionadas a orcamento,
treinamento e entendimento do seu impacto. Novamente, a necessidade de uma verba dedicada
exclusivamente a esses projetos, sem que ela concorra com outras causas, € fundamental para que as
Iniciativas de acessibilidade sejam sustentavels.
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Sabe o que isto significa?

Afinal, de quem é a responsabilidade pela acessibilidade digital nas empresas? Esta parece
ser a pergunta que todos os empresas fazem internamente. Segundo Victoria Krupp e Victor
David, professores do curso Liderando Iniciativas de Acessibilidade Digital, a acessibilidade ‘
nao e responsabilidade de uma unica area, mas sim de todas as pessoas ha organizacao — S,
desde que de uma maneira organizada, consistente, com medidas claras e implementacoes |

e alinhadas a estrategia corporativa.

Alem disso, o apoio de politicas publicas e da educacao foi citado como essencial para

uma real transformacao da sociedade. A acessibilidade digital deve ser vista como um pilar
fundamental para um futuro mais igualitario, e € atraves da conscientizacao e do esforco
conjunto que poderemos alcancar uma verdadeira inclusao digital.

47


https://htacademy.handtalk.me/

Quais sao as recomendacoes parao
futuro da Acessibilidade Digital no Brasil?

Em todos os publicos respondentes, identificamos pontos em comum: a
nhecessidade de incorporar a acessibilidade digital como parte da cultura
das empresas, considerar as pessoas com deficiéncia como agentes de
transformacao € a importancia de mais politicas publicas.
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Quais sao as recomendacoes para o futuro
da e

Para o primeiro ponto, recomendamos que a acessibilidade digital seja tratada como uma prioridade
nas empresas, integrada as praticas corporativas, com orcamento especifico e clareza nas atribuicoes
das areas responsaveis. Apenas assim, sera possivel garantir a sustentabilidade das acoes a curto,
medio e longo prazo. Alem disso, o crescente campo de atuacao dos profissionais especializados em
acessibilidade digital coloca as empresas que investem nesses talentos a frente da concorréncia,
tornando-as mais inovadoras e inclusivas.

Em relacao ao segundo ponto, a inclusao das pessoas com deficiéncia nos diversos setores da
sociedade e das empresas, bem como a realizacao constante de pesquisas para coletar suas opinioes
(como este Panoramal), sao fundamentais para uma transformacao genuina. Elas devem ser
protagonistas no processo, com visibilidade e reconhecimento adequados.

Em relacao ao terceiro ponto, acreditamos que € possivel por meio do poder publico, com os dados
desta pesquisa, paineis e materiais educativos, intensificar a supervisao do cumprimento da Lei Brasileira

de Inclusao, garantindo que as empresas se comprometam de forma efetiva com a acessibilidade digital.

VAMOS JUNTOS
CONSTRUIR ESSE FUTURO?
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Sobre () hand talk

Nossa missao € quebrar as barreiras de acessibilidade atraves da tecnologia!

Dentre as nossas solucoes, estao o Hand Talk App, dicionario de bolso para consultar
palavras em Libras e ASL (Lingua de Sinhais Americana); e o Hand Talk Plugin para sites, que
oferece traducao automatica para Libras e ASL e mais dezenas recursos de acessibilidade
digital para pessoas com baixa visao, autismo, dislexia e outros tipos de necessidades.

Nos acompanhe:

0@
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https://www.handtalk.me/br/?utm_medium=ebook&utm_source=material-rico&utm_campaign=panorama-acessibilidade-digital-2024
https://br.linkedin.com/company/hand-talk
https://www.instagram.com/handtalkbr/

Sobre opinion |:| box

Desenvolvemos a tecnologia que voceé precisa para desvendar
os desejos do consumidor e as tendéncias do seu mercado.

Com as nossas solucoes de pesquisa de mercado e customer
experience, ajudamos empresas de todos 0s portes e segmentos a
levantar as informacoes que embasam decisoes de negdcio mais
inteligentes, ageis e confiaveis. Desde 2013, combinamos tecnologias
inovadoras e conhecimento técnico para criar ferramentas poderosas
de coleta e analise de dados. Mais do que isso, criamos solucoes de
consumer insights que conectam pessoas e ja trouxeram as respostas
certas para as perguntas de mais de 1.000 empresas no Brasil e no
mundo.

Fazemos tudo isso para que voce resolva as dores do seu negocio
sempre com base em dados e sem achismos.

Nos acompanhe:

&



https://www.opinionbox.com/
https://br.linkedin.com/company/opinion-box
https://www.instagram.com/opinionbox.pesquisas/
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